
Hitapp ОФЕРТА Редакция от 07.12.2024

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1. Настоящая оферта является предложением индивидуального предпринимателя 

Халидов Олега Валерьевича (ИНН 631991007219, ОГРНИП 320631300036516, далее 
— «Лицензиар») о заключении с Лицензиатом лицензионного договора на 
использование программного обеспечения (ПО) в целях, на нижеперечисленных 
условиях (далее – «Договор»).


2. Оферта определяет условия использования ПО, права и обязанности сторон, а 
также ответственность за нарушение условий оферты.


2. ТЕРМИНЫ 
1. Лицензиат — это индивидуальный предприниматель, юридическое лицо или 

физическое лицо, которое является уполномоченным представителем ИП или 
юридического лица и ведёт свою деятельность в соответствии с законами 
Российской Федерации.


2. Лицензия — это право Лицензиата использовать ПО на всей территории 
Российской Федерации в соответствии с условиями и порядком, определёнными 
Договором. При этом Лицензиар оставляет за собой право предоставлять 
аналогичное право использования ПО другим лицам.


3. Тарифы — размер вознаграждения за право использования ПО (вознаграждения за 
Лицензию) на условиях договора, установленный для Лицензиата. Информация о 
стоимости опубликована на Сайте по адресу: https://hitapp.store/#pricing.


4. ПО - программное обеспечение, правообладателем которых является Лицензиар:

1. Hitapp - мобильное приложение и/или веб-приложение для пользователей, 

предоставляющее Лицензиару возможность размещать (продавать) свои товары 
и услуги.


2. Hitapp Admin - Портал для управления заказами и товарами, программой 
лояльности, аналитикой (отчёты), рассылкой и другими функциями.


3. Hitapp Staff - Приложение для сотрудников. POS-терминал.

5. Акцепт — полное и безусловное принятие Лицензиатом всех условий Оферты, 

которое выражается через регистрацию на Портале.

6. Сайт – страница в интернете по адресу https://hitapp.store, посредством которого 

предоставляется доступ к актуальной информации, новостям, Тарифам и иные 
сведенья относительно ПО и других продуктов Лицензиара. 


7. Портал – страница в интернете по адресу https://admin.hitapp.store, посредством 
которого Лицензиату предоставляется доступ к Аккаунту и его данным.


8. Регистрация на Портале – заполнение Лицензиатом сведений о себе на странице 
Портала, в результате чего Лицензиаром создается Аккаунт.


9. Аккаунт — персональная страница Лицензиата на Портале (в разделе Портала), где 
хранятся контактные данные и другая информация, необходимая для выполнения 
обязательств по Договору. Профиль становится доступен после Акцепта и служит 
для получения доступа к программному обеспечению.


10. Тестовый период – период времени, указанный в Тарифах, который начинается с 
момента Акцепта. В этот период Лицензиату предоставляется Лицензия в 
ознакомительных целях (для принятия Лицензиатом решения о возможности 
использования Лицензии в течение Срока действия Лицензии) без уплаты 
Лицензиару вознаграждения.


11. Авторизация – вход в Аккаунт путём ввода персональных данных, указанных при 
Регистрации на Портале, расположенной по адресу: https://admin.hitapp.store.


12. Срок действия Лицензии – период времени, исчисляемый с даты оплаты 
Лицензиатом вознаграждения согласно Тарифам, в течение которого Лицензиату на 
возмездной основе предоставляется Лицензия.


3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использовать ПО на всей территории 

Российской Федерации на условиях простой (неисключительной) лицензии в 
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предусмотренных Договором порядке и пределах, без уплаты Лицензиатом 
вознаграждения в течение Тестового периода.


2. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использовать ПО на всей территории 
Российской Федерации на условиях простой (неисключительной) лицензии, а 
Лицензиат, если иное не предусмотрено Договором, обязуется уплачивать 
Лицензиару вознаграждение в соответствии с Тарифами.


3. Лицензия считается предоставленной Лицензиату с момента:

1. Акцепта (в случае использования Лицензиатом ПО в течение Тестового периода).

2. Акцепта и совершения действий по уплате вознаграждения за Лицензию в 

соответствии с Тарифами (в случае использования Лицензиатом ПО в течение 
Срока действия Лицензии)


4. Предоставление Лицензиату права использования ПО осуществляется 
исключительно при условии Акцепта.


4. СПОСОБЫ И УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПО 
1. Лицензия предусматривает следующие способы использования ПО:


1. Удаленный доступ к функциональным возможностям ПО через Аккаунт при 
условии Авторизации (модель «ПО как услуга» – software as a service, SaaS).


2. Использование функциональных возможностей ПО, включенных в их состав 
модулей, служб и инструментов. Использование функциональных возможностей 
ПО, включенных в их состав модулей, служб и инструментов осуществляется без 
изготовления экземпляров Программных продуктов, записи Программных 
продуктов на материальные и электронные носители Лицензиата, при условии 
Акцепта и Авторизации Лицензиата на Портале.


2. Помимо прав, предоставленных согласно пунктам 4.1. Договора, Лицензиат 
получает доступ к обновлениям, новым версиям ПО. Необходимость и 
периодичность обновлений определяется Лицензиаром самостоятельно.


5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
1. ЛИЦЕНЗИАТ ВПРАВЕ: 

1. По своему усмотрению использовать все или некоторые компоненты ПО в 
порядке и на условиях Договора.


2. По истечении Тестового периода или во время Тестового периода уплатить 
вознаграждение в соответствии с Тарифами либо отказаться от уплаты 
вознаграждения и использования ПО.


3. По истечении Срока действия Лицензии уплатить вознаграждение за Лицензию в 
соответствии с Тарифами для получения права использования ПО на новый срок 
либо отказаться от уплаты вознаграждения и использования ПО.


2. ЛИЦЕНЗИАТ НЕ ВПРАВЕ: 
1. Предоставлять доступ к Аккаунту, ПО любым третьим лицам любым способом, 

включая, но не ограничиваясь: копировать, дарить, распространять, продавать 
доступ к Аккаунту, ПО, иным образом предоставлять права их использования 
(выдавать сублицензии).


2. Воспроизводить элементы дизайна или интерфейса Сайта, ПО, в том числе 
копировать, распространять, дарить, продавать, перерабатывать любые 
элементы дизайна или пользовательского интерфейса Портала и/или ПО.


3. Перерабатывать, модифицировать ПО, копировать и использовать исходный и 
объектный коды, создавать аналогичное полностью или частично программное 
обеспечение.


4. Использовать ПО способами, которые не предусмотрены Договором.

3. ЛИЦЕНЗИАТ ОБЯЗУЕТСЯ: 

1. Надлежащим образом исполнять обязательства, изложенные в Договоре и 
документах, указанных в пункте 2.5 Договора.


2. Своевременно и в соответствии с Тарифами уплачивать Лицензиару 
вознаграждение за Лицензию.


3. Не применять при использовании ПО какие-либо программы для ЭВМ и/или 
системы автоматизации, направленные на получение каких-либо преимуществ 
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по сравнению со стандартными для других лицензиатов условиями 
использования ПО.


4. Не осуществлять действий (бездействия), влекущих сбои в функционировании, 
невозможность функционирования ПО, в том числе запуск вредоносных 
программ и т.п.


5. Не осуществлять размещение посредством ПО информации и сведений, а также 
объектов авторских и смежных прав, в любой форме, распространение, 
предоставление, использование которых на территории Российской Федерации 
запрещено, в том числе: информацию и сведения, а также объекты авторских и 
смежных прав, содержащие ненормативную (обсценную) лексику, информацию и 
сведения, а также объекты авторских и смежных прав, за распространение 
которых предусмотрена уголовная или административная ответственность, в 
том числе направленные на пропаганду войны, разжигание национальной, 
расовой или религиозной ненависти и вражды, носящие порнографический 
характер и т.п.


6. Самостоятельно принимать меры по обеспечению безопасности информации и 
сведений, размещенных Лицензиатом посредством ПО, а также по 
предотвращению их несанкционированного использования третьими лицами.


7. Не раскрывать и не передавать третьим лицам свои данные для доступа к ПО.

8. Не использовать при Регистрации на Портале, а также в последующем, 

недостоверные сведения, в том числе данные третьих лиц, не давших согласие 
на такое использование данных.


9. По требованию Лицензиара предоставить или подтвердить информацию, 
необходимую для исполнения условий Договора и соблюдения 
законодательства Российской Федерации.


10. Незамедлительно сообщать Лицензиару о фактах несанкционированного 
использования ПО, несанкционированного доступа к Аккаунту и совершения 
иных подобных действий.


11. При поступлении требований (претензий, исков) третьих лиц относительно 
нарушения их прав при использовании Лицензиатом ПО в течение 3 (трех) 
рабочих дней с момента получения требования (претензии, иска) уведомить об 
этом Лицензиара посредством направления соответствующей информации и 
документов, связанных с требованиями, по адресу электронной почты 
Лицензиара, указанному в разделе 13 Договора. В случае, если возникшие 
требования третьих лиц будут разрешаться в судебном порядке, Лицензиат с 
согласия Лицензиара обязуется привлечь Лицензиара к участию в деле в 
качестве третьего лица.


12. Воздерживаться без согласия Лицензиара от признания каких-либо требований 
(претензий, исков), заключения мировых соглашений и осуществления в адрес 
третьих лиц каких-либо выплат, за исключением выплат по вступившему в 
законную силу судебному акту.


4. ЛИЦЕНЗИАР ВПРАВЕ: 
1. Использовать номера телефонов (в том числе в мессенджерах) и адреса 

электронной почты Лицензиата, указанные им в Аккаунте, в том числе при 
Регистрации на Портале, для осуществления рекламно-информационных 
рассылок и проведения опросов. Лицензиат вправе отказаться от получения 
рекламно-информационных рассылок и участия в опросах путем направления 
уведомления в порядке, установленном пунктом 12.4 Договора


2. На безвозмездной основе в период срока действия Договора использовать 
средства индивидуализации Лицензиата (фирменное наименование, товарные 
знаки, коммерческие обозначения, знаки обслуживания и иные средства 
индивидуализации Лицензиата) в рекламно-информационных целях, включая, но 
не ограничиваясь: для рекламирования Лицензиара, Сайта, ПО, в целях 
доведения сведений о сотрудничестве Лицензиата и Лицензиара до третьих лиц 
посредством их размещения на Сайте, в социальных сетях Лицензиара, 
публикациях в СМИ.
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3. В любое время приостановить действие Лицензии или отказать в возможности 
реализации Лицензиатом прав использования ПО до момента устранения 
Лицензиатом допущенных нарушений и возмещения причиненных Лицензиару 
таким нарушением убытков в полном объеме, в том числе путем блокирования 
доступа Лицензиата к ПО, с одновременным удалением сведений Лицензиата, 
используемых в ПО, их блокировкой или без такового, в следующих случаях:

1. Лицензиат при Регистрации на Портале либо в последующем предоставил 

недостоверные данные о себе и/или третьих лицах, предоставил данные 
третьих лиц без их согласия.


2. Лицензиат совершает действия, препятствующие, по мнению Лицензиара, 
нормальному функционированию ПО.


3. В случае нарушения Лицензиатом хотя бы одного заверения, 
предусмотренного пунктом 7.3. Договора.


4. В иных случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации.


4. Ограничить доступ Лицензиата к ПО в случае нарушения условий выплаты 
вознаграждения за Лицензию, предусмотренных Тарифами, до момента выплаты 
вознаграждения в полном объеме в соответствии с пунктом 6.2. Договора.


5. В любое время без предварительного уведомления Лицензиата в одностороннем 
порядке ограничивать, расширять, дополнять, модифицировать и иным образом 
изменять ПО, любые их элементы и части. Совершая Акцепт, Лицензиат 
понимает и признает, что указанные действия являются неотъемлемой частью 
процесса создания и функционирования ПО, а также дает согласие на их 
совершение Лицензиару по усмотрению Лицензиара без предварительного 
уведомления Лицензиата.


6. В одностороннем порядке без согласия Лицензиата удалить Аккаунт, а также 
все внесенные Лицензиатом данные посредством ПО в случае, если Лицензиат 
не осуществлял выплату вознаграждения за Лицензию более 6 (шести) месяцев.


7. Предоставлять право использования ПО другим лицам.

8. Изменять Тарифы в одностороннем порядке, предупредив об этом Лицензиата 

путем направления соответствующего уведомления на адрес электронной почты 
Лицензиата, указанный в Аккаунте. Новые Тарифы вступают в силу со 
следующего дня после даты окончания оплаченного периода действия Лицензии, 
в котором Лицензиар уведомил Лицензиата об изменении Тарифов, если иное не 
указано в новой редакции Тарифов.


9. Изменять условия Договора в одностороннем внесудебном порядке без 
уведомления об этом Лицензиата, если иное не предусмотрено пунктом 5.4.8. 
Договора.


5. ЛИЦЕНЗИАР ОБЯЗУЕТСЯ: 
1. Предоставить Лицензиату возможность использования ПО в соответствии с 

условиями Договора.

2. В случае изменения наименования Лицензиара, а также иных сведений, включая 

банковские реквизиты, своевременно уведомлять об этом Лицензиата путем 
указания новых реквизитов на Сайте.


3. В случае соблюдения Лицензиатом пунктов 5.3.2., 5.3.11., 5.3.12. Договора 
Лицензиар обязуется оказать содействие Лицензиату в защите его прав и 
законных интересов посредством предоставления официального ответа и/или 
документов, подтверждающих законность использования ПО Лицензиатом на 
территории Российской Федерации, а также (при необходимости) принять 
участие в досудебном и/или судебном урегулировании требований таких третьих 
лиц.


4. Воздерживаться без согласия Лицензиара от признания каких-либо требований 
(претензий, исков), заключения мировых соглашений и осуществления в адрес 
третьих лиц каких-либо выплат, за исключением выплат по вступившему в 
законную силу судебному акту.
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6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 
1. Использование ПО Лицензиатом осуществляется на возмездной основе. 

Лицензиат обязуется выплачивать Лицензиару вознаграждение за Лицензию 
(вознаграждение за срок действия Лицензии) согласно Тарифам. Тарифы не 
применяются в отношении Лицензиата в течение Тестового периода (за 
использование Лицензии в течение Тестового периода вознаграждение за 
Лицензию Лицензиатом не уплачивается). Выплата общей суммы 
вознаграждения за срок действия Лицензии осуществляется Лицензиатом 
авансовыми платежами (на условиях предоплаты), если иное не предусмотрено 
Тарифами. Размер вознаграждения за Лицензию, порядок его выплаты и срок 
действия Лицензии после оплаты вознаграждения определяются в соответствии 
с Тарифами и сведениями, указанными на Сайте.


2. Моментом исполнения обязательства Лицензиата по выплате вознаграждения за 
Лицензию считается дата зачисления денежных средств в соответствующем 
Тарифам размере на расчетный счет Лицензиара.


3. В случае невыплаты Лицензиатом вознаграждения за Лицензию, Лицензиар 
освобождается от исполнения своих обязательств, предусмотренных статьей 3 и 
пунктом 5.3. Договора.


4. Вознаграждение за Лицензию выплачивается Лицензиатом в рублях Российской 
Федерации.


5. Общая сумма вознаграждения за Срок действия Лицензии может быть 
перечислена только в полном объеме, если иное не предусмотрено Тарифами. В 
противном случае вознаграждение за Лицензию считается невыплаченным, а 
Лицензия не является предоставленной.


6. При поступлении общей суммы вознаграждения за Лицензию в порядке, 
установленном пунктами 6.1.-6.5. Договора, Срок действия Лицензии 
автоматически пролонгируется на срок, указанный в Тарифе.


7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ 
1. ПО предоставляются Лицензиату в соответствии с общепринятым в 

международной практике принципом «как есть» («as is»), который означает, что 
за проблемы, возникающие в процессе установки (если применимо), обновления, 
поддержки и эксплуатации ПО (в том числе за проблемы совместимости с 
другими программными продуктами (пакетами, драйверами и т. п.) или 
связанные с проблемами, возникающими из-за неоднозначного толкования 
сопроводительной документации (при ее наличии) или несоответствия 
результатов использования ПО ожиданиям Лицензиата, Лицензиар 
ответственности не несет. Лицензиат должен понимать, что он самостоятельно 
несет ответственность за возможные негативные последствия, вызванные 
несовместимостью или конфликтами ПО с программными продуктами, 
установленными на устройстве Лицензиата, используемом для доступа к ПО. 
Лицензиар не гарантирует, что ПО будут доступны для использования 
Лицензиатом круглосуточно, в определенный момент времени или в течение 
определенного периода времени, однако стремится обеспечить такой режим 
работы ПО.


2. ЛИЦЕНЗИАР ЗАВЕРЯЕТ, ЧТО: 
1. Лицензиар является правообладателем Сайта и ПО.

2. Использование ПО Лицензиатом на основании Договора и в соответствии с 

ним не будет каким-либо образом нарушать или ущемлять чьи-либо 
имущественные и/или личные неимущественные права.


3. ЛИЦЕНЗИАТ ЗАВЕРЯЕТ, ЧТО: 
1. Лицензиат обладает дееспособностью (если Лицензиатом является 

физическое лицо), правоспособностью (если Лицензиатом является 
юридическое лицо), достаточной для заключения Договора, а равно всеми 
правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для Акцепта.


2. Лицензиат указывает достоверные сведения при Регистрации на Портале.
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3. Лицензиат заключает Договор добровольно, полностью ознакомившись и 
согласившись с условиями Договора и документов, указанных в пункте 2.5. 
Договора, понимает их значение и последствия своих действий по 
заключению Договора.


4. Лицензиат не будет использовать ПО способами, не предусмотренными 
Договором.


5. Лицензиат будет соблюдать требования законодательства и Договора (статья 
10 Договора) в отношении обработки персональных данных.


6. По окончании действия Договора Лицензиат не будет использовать ПО 
любыми способами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.


7. Лицензиат не будет использовать Договор в компрометирующих Лицензиара 
целях.


8. Лицензиат обладает всеми необходимыми правами на результаты 
интеллектуальной деятельности (далее – «РИД»), размещаемые Лицензиатом 
(если применимо) посредством ПО, и Лицензиатом получены все 
необходимые согласия авторов, правообладателей и иных третьих лиц на 
использование РИД, размещенных Лицензиатом (если применимо) 
посредством ПО, в том числе на размещение соответствующих РИД в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».


9. Лицензиат не будет нарушать требования, изложенные в пункте 5.3.5. 
Договора.


4. Заверения Сторон, предусмотренные пунктами 7.2.-7.3. Договора, имеют для 
Сторон существенное значение по смыслу статьи 431.2. Гражданского кодекса 
Российской Федерации, в связи с чем, в случае выявления одной Стороной 
недостоверности предусмотренных пунктами 7.2.-7.3. Договора заверений 
другой Стороны, Сторона, выявившая недостоверность таких заверений вправе 
требовать возмещения Стороной, давшей недостоверные заверения, в полном 
объеме убытков, причиненных недостоверностью таких заверений, и отказаться 
от Договора в одностороннем внесудебном порядке.


8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
1. Договор вступает в силу с момента Акцепта и действует в течение 12 

(двенадцати) месяцев. Первоначальный срок действия Договора автоматически 
продлевается на каждые последующие 12 (двенадцать) месяцев до тех пор, пока 
одна из Сторон в письменном виде не известит другую Сторону о желании 
прекратить действие Договора, не менее чем за 30 (тридцать) дней до 
предполагаемой даты прекращения Договора, если иной порядок прекращения 
Договора не предусмотрен Договором.


2. Лицензиар вправе в любое время посредством размещения (публикации) на 
Сайте, посредством ПО либо путем направления письма по электронной почте 
Лицензиата, указанной при Регистрации на Портале, без объяснения причин 
расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, с немедленным 
прекращением возможности использовать ПО, без возмещения Лицензиату 
убытков в случае:

1. Полного или частичного прекращения обслуживания ПО (всех или некоторых) 

и/или прекращения к ним доступа.

2. Любого, в том числе однократного, нарушения Лицензиатом условий 

Договора или положений иных документов, размещенных на Сайте, с 
содержанием которых Лицензиат ознакомился и согласился.


3. Для расторжения Договора по основанию, предусмотренному пунктом 8.2.1.  
Договора, Лицензиар направляет уведомление Лицензиату и/или размещает 
информацию о расторжении Договора на Сайте и/или посредствам ПО не 
позднее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения 
Договора. Договор в этом случае будет считаться расторгнутым по 
истечении 30 (тридцати) дней с даты направления Лицензиаром по 
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электронной почте на адрес электронной почты Лицензиата, указанный при 
Регистрации на Портале, соответствующего уведомления или с даты 
размещения информация о расторжении Договора на Портале и/или 
посредствам ПО.


4. Для расторжения Договора по основанию, предусмотренному пунктом 8.2.2.  
Договора, Лицензиар направляет уведомление Лицензиату на адрес 
электронной почты, указанный Лицензиатом при Регистрации на Портале. 
Договор будет считаться расторгнутым с момента направления Лицензиаром 
такого уведомления, если иной момент расторжения Договора не будет 
указан Лицензиаром в уведомлении.


5. Лицензиат вправе в любое время отказаться от исполнения Договора в 
одностороннем внесудебном порядке, тем самым расторгнуть Договор, 
посредством направления соответствующего письменного уведомления на 
адрес электронной почты Лицензиара, указанный в статье 13 Договора. В 
таком случае Договор будет считаться расторгнутым со следующего дня 
после даты окончания оплаченного периода действия Лицензии, в котором 
Лицензиар получил уведомление о расторжении. В случае отказа Лицензиата 
от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке на 
основании настоящего пункта в Тестовом периоде, Договор будет считаться 
расторгнутым со следующего дня после даты окончания Тестового периода.


6. В случае несогласия Лицензиата с новыми условиями Договора, 
измененными Лицензиаром согласно пунктам 5.4.8, 5.4.9. Договора, он 
вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 
Договора и тем самым расторгнуть его, уведомив об этом Лицензиара в 
письменном виде. Договор прекращает свое действие в порядке, 
установленном пунктом 8.5. Договора.


7. Отказ от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке не 
освобождает Лицензиара и Лицензиата от исполнения обязательств, 
возникших до даты расторжения Договора.


8. По окончании срока действия Договора, а также в случае его расторжения 
по иным основаниям, Лицензиат утрачивает все права, предоставленные ему 
Лицензиаром в соответствии с Договором.


9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
1. Претензионный порядок разрешения споров является для Сторон 

обязательным. Срок ответа на претензию – 10 (десять) рабочих дней со дня ее 
получения адресатом. Претензия считается предъявленной надлежащим 
образом, если она направлена ценным письмом с описью вложения и 
уведомлением о вручении, а также продублирована по адресу (адресам) 
электронной почты Стороны в соответствии с пунктом 12.4. Договора


2. Все споры и разногласия, не урегулированные Сторонами способами, 
указанными в пункте 9.1. Договора, подлежат разрешению в Арбитражном суде 
города Белгород и Белгородской области.


10. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ И ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
1. ЛИЦЕНЗИАТ ЗАВЕРЯЕТ, ЧТО: 

1. При обработке персональных данных им соблюдены и будут соблюдаться 
все права субъектов персональных данных, предусмотренные действующим 
законодательством Российской Федерации в области защиты персональных 
данных.


2. Им получены и будут получены в будущем согласия субъектов персональных 
данных на обработку принадлежащих им персональных данных с 
использованием ПО.


3. При размещении персональных данных на Сайте, в ПО им соблюдены и будут 
соблюдаться все требования, принципы и условия обработки персональных 
данных, предусмотренные действующим законодательством Российской 
Федерации.
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4. В случае прекращения действия Договора по любым основаниям Лицензиар 
вправе произвести уничтожение персональных данных и иных сведений, 
размещенных Лицензиатом посредствам ПО.


5. В случае передачи персональных данных в рамках исполнения Договора 
Лицензиару, Лицензиат обязуется обеспечить наличие правовых оснований 
для осуществления такой передачи, в том числе наряду с согласием на 
обработку персональных данных Лицензиатом, получить согласие субъекта 
персональных данных на передачу его персональных данных в пользу 
третьего лица – Лицензиара. При этом Лицензиар не осуществляет 
уведомление субъекта о начале обработки его персональных данных, 
полагая, что его осуществил Лицензиат.


2. В целях соблюдения прав субъектов персональных данных, являющихся 
работниками Лицензиата или лицами, доступ к персональным данным которых 
имеется у Лицензиата в связи с осуществлением предпринимательской 
деятельности (клиентами Лицензиата, посетителями кафе, ресторана, иных 
заведений общественного питания, принадлежащих Лицензиату), Лицензиар и 
Лицензиат договорились установить следующий порядок взаимодействия:

1. Все операции с персональными данными указанных лиц с использованием 

ПО, в том числе размещение указанных персональных данных на Сайте, 
посредствам ПО, осуществляются Лицензиатом при наличии к тому 
предусмотренных законом оснований, в том числе при условии получения 
согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных 
данных, оформленного в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации.


2. По требованию Лицензиара Лицензиат не позднее, чем в течение 5 (пяти) 
календарных дней, обязан предоставить доказательства соблюдения прав 
субъекта (субъектов) персональных данных, предусмотренных действующим 
законодательством Российской Федерации, а также документы, 
подтверждающие надлежащее исполнение Лицензиатом иных обязательств, 
предусмотренных действующим законодательством в области обработки и 
защиты персональных данных.


3. В случае проведения проверки деятельности Лицензиара и/или выявления 
нарушений обработки персональных данных уполномоченным органом по 
защите прав субъектов персональных данных Лицензиар адресует 
требование уполномоченного органа Лицензиату. Указанное требование 
подлежит немедленному исполнению Лицензиатом.


4. С момента передачи Лицензиаром требований уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных данных Лицензиат становится 
ответственным за неисполнение или ненадлежащее исполнение указанных 
требований в соответствующей части и обязуется возместить Лицензиару 
причиненные таким неисполнением убытки в полном объеме в течение 10 
(десяти) календарных дней с момента получения требования Лицензиара.


11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору 

Лицензиар и Лицензиат несут ответственность в соответствии с Договором и 
действующим законодательством Российской Федерации


2. ЛИЦЕНЗИАР НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ: 
1. Перед Лицензиатом за убытки, связанные с использованием ПО или с 

невозможностью их использования, в том числе из-за возможных ошибок, 
сбоев и недоступности ПО.


2. За содержание размещаемых Лицензиатом сведений посредствам ПО.

3. За возможные противоправные действия Лицензиата или третьих лиц 

посредствам ПО.

4. За утерю Лицензиатом возможности доступа к ПО (утрату пароля, неполное, 

неточное, некорректное указание Лицензиатом своих данных при 
Авторизации на Портале).
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3. За каждый случай нарушения (недостоверности) заверения, предусмотренного 
пунктом 7.3. Договора, Лицензиат обязан возместить Лицензиару убытки, 
причиненные нарушением (недостоверностью) заверения или по выбору 
Лицензиара уплатить Лицензиату неустойку в размере 100 000 (сто тысяч) 
рублей 00 копеек.


4. Оферта и документы, указанные в пункте 2.5. Договора, могут быть изменены и/
или дополнены Лицензиаром в одностороннем порядке с учетом пунктов 5.4.8., 
5.4.9 Договора. Новая редакция Оферты и/или соответствующего документа, 
указанного в пункте 2.5. Договора, за исключением Тарифов, вступает в силу с 
момента её размещения (публикации) Лицензиаром на Сайте, если иное не 
предусмотрено указанным документом либо в тексте новой редакции Оферты 
или в соответствующем документе не указана иная дата вступления новой 
редакции в силу.


5. Лицензиат не вправе использовать ПО, если он не согласен с изменениями, 
внесенными в Оферту, и/или в документы, указанные в пункте 2.5. Договора. В 
таком случае Лицензиат вправе расторгнуть Договор в одностороннем 
внесудебном порядке в течение 10 (десяти) рабочих дней после размещения 
Лицензиаром новых редакций, посредством направления соответствующего 
письменного уведомления на адрес электронной почты Лицензиара, указанный в 
статье 13 Договора. В таком случае Договор будет считаться расторгнутым со 
следующего дня после даты окончания оплаченного месяца действия Лицензии, 
в котором Лицензиар получил уведомление о расторжении. Если в течение 
указанного срока Лицензиат не направил уведомление Лицензиару об 
одностороннем внесудебном отказе от Договора и/или продолжил 
использование ПО, то это означает безоговорочное согласие Лицензиата с 
такими изменениями и/или дополнениями.


6. Стороны одинаково понимают и признают, что Лицензиат самостоятельно несет 
ответственность за нарушение требований к организации общественного 
питания населения, а также требований Постановления Правительства 
Российской Федерации от 21.09.2020 № 1515 «Об утверждении Правил оказания 
услуг общественного питания» и Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав потребителей», в том числе, требований, предъявляемых 
к меню (прейскурантам) Лицензиата.


7. В случае предъявления требований (претензий, исков) к Лицензиату о нарушении 
прав и законных интересов, не являющихся предметом Договора и не связанных 
с ним, а также в случае использования Лицензиатом ПО способом, не 
предусмотренным Договором, либо иным образом за пределами прав, 
предоставленных Договором, Лицензиат несет ответственность за их 
нарушение, установленную Договором и законодательством Российской 
Федерации, а Лицензиар освобождается от какой-либо ответственности перед 
Лицензиатом.


8. Лицензиар обязан возместить Лицензиату документально подтвержденный 
реальный ущерб, понесенный Лицензиатом в связи с предъявлением третьими 
лицами законных и обоснованных требований, связанных с использованием 
Лицензиатом ПО согласно условиям Договора, размер которого установлен 
вступившим в законную силу судебным решением. Лицензиар освобождается от 
ответственности, предусмотренной настоящим пунктом, в случае неисполнения 
или ненадлежащего исполнения Лицензиатом требований пунктов 5.3.11., и/или 
5.3.12. Договора и/или неисполнения или ненадлежащего исполнения 
Лицензиатом обязательств по выплате Лицензиару вознаграждения.


9. В случае предъявления третьими лицами претензий к Лицензиару в связи с 
несоблюдением Лицензиатом положений пунктов 5.3.5., 5.3.7., 7.3.2., 7.3.8., 
10.1.5 Договора Лицензиат обязуется урегулировать такие претензии своими 
силами и за свой счет, а также возместить Лицензиару причиненные убытки в 
полном объеме в случае их возникновения.
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10. Выплаты всех штрафных санкций и возмещение убытков производятся виновной 
Стороной в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменной 
претензии от потерпевшей Стороны и только на ее основании.


11. Уплата штрафных санкций и возмещение убытков, предусмотренных Договором 
и действующим законодательством Российской Федерации, не освобождает 
Стороны от исполнения своих обязательств по Договору.


12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1. При заключении Договора все предшествовавшие переговоры и переписка по 

вопросам, урегулированным Договором, утрачивают силу.

2. Если Сторона не воспользовалась (или воспользовалась не в полной мере) 

каким-либо правом, предусмотренным Договором, это не будет трактоваться, 
как отказ этой Стороны воспользоваться таким правом в будущем и/или в 
полной мере.


3. Стороны обязаны уведомлять друг друга в течение 10 (десяти) рабочих дней об 
изменении организационно-правовой формы, названия, адресов, адресов 
электронной почты, номеров для связи и платежных реквизитов. Сторона, не 
направившая извещение об изменениях в указанный срок, несет негативные 
последствия, связанные с использованием изменившихся данных.


4. Стороны признают юридическую силу документов и сообщений, направленных 
по электронной почте с использованием адреса электронной почты Лицензиара, 
указанного в статье 13 Договора, и адреса электронной почты Лицензиата, 
указанного при Регистрации Аккаунта, а также тех, что могут быть указаны 
Сторонами в будущем. Стороны, в частности, признают надлежащим 
подписание документов путем обмена отсканированными копиями подписанных 
документов по электронной почте с использованием адреса электронной почты 
Лицензиара, указанного в статье 13 Договора, и адреса электронной почты 
Лицензиата, указанного при Регистрации на Портале, а также тех, что могут 
быть указаны Сторонами в будущем.


5. Документы к Договору, в том числе дополнительные соглашения, могут быть 
согласованы и заключены путем составления одного документа, подписанного 
Сторонами, а также путем обмена письмами и иными документами, в том числе 
электронными документами, передаваемыми по каналам связи, позволяющими 
достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору. 
Электронным документом, передаваемым по каналам связи, признается 
информация, подготовленная, отправленная, полученная или хранимая с 
помощью электронных, магнитных, оптических либо аналогичных средств, 
включая обмен информацией в электронной форме по электронной почте и 
адресам, указанным в статье 13 Договора, Аккаунте.


13. РЕКВИЗИТЫ 
1. Лицензиар: ИП Халидов Олег Валерьевич, ИНН 631991007219, ОГРНИП 

320631300036516; адрес: 308511, обл. Белгородская, р-н. Белгородский, с. 
Стрелецкое, ул. Белгородская, д 8 

2. Платежные реквизиты: р/с 40802810100001435522 в АО «ТБанк»; к/с 
30101810145250000974; БИК 044525974


3. Адрес электронной почты: support@hitapp.store.

4. Телефон:  +79397009969 


